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Der Krones Konzern mit Hauptsitz 
in Neutraubling, Deutschland, plant, 
entwickelt und fertigt Maschinen und 
komplette Anlagen für die Bereiche 
Prozess-, Abfüll- und Verpackungs-
technik. Informationstechnologie, Fab-
rikplanung sowie zahlreiche Produkte 
der Krones Tochtergesellschaften, wie 
beispielsweise Intralogistik und Ven-
tilproduktion, ergänzen das Krones  
Produktportfolio.



Während Krones in seinem Gründungsjahr 1951 noch ausschließlich Etikettierma-
schinen hergestellt hat, geht das Portfolio heute weit über den klassischen Maschi-
nen- und Anlagenbau hinaus. Mit mehr als 100 Standorten und einem Vertriebs- 
und Servicenetz, das alle Kontinente umfasst, ist Krones heute ein multinationales 
Unternehmen mit Technologieführerschaft. 

Im Windschatten der fortschreitenden Digitalisierung und dem Bestreben nach 
Optimierung der eigenen Bestellprozesse suchte die Krones AG im Zuge der SAP 
S/4HANA Einführung im ungarischen Werk eine neue Lösung zur Verarbeitung von 
Auftragsbestätigungen für den weltweiten Einsatz. Preis, Qua-
lität, Regionalität zum Hauptsitz und Termintreue waren 
ausschlaggebende Argumente für das Passauer 
SAP-Beratungshaus 4process AG.

EIN INTELLIGENTES MODUL MIT GROSSER 	
WIRKUNG: 4PROCESS | ORDER CONFIRMATION
Mit Einführung der Lösung der 4process AG werden Auftragsbestätigungen der Lie-
feranten per OCR-Belegerkennung automatisiert eingelesen, extrahiert, interpretiert 
und an das 4process AB-Cockpit, ein intelligentes in SAP S/4HANA voll integriertes 
Addon, zur weiteren Verarbeitung übergeben. Dank eines 360°-Rundumblicks kön-
nen mögliche Fehler in Form von Abweichungen schnell erkannt und behoben wer-
den. Die Auftragsbestätigung wird nach erfolgreicher Verarbeitung automatisch mit 
der entsprechenden SAP Bestellung verknüpft und archiviert. 		
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Zusätzlich können Auftragsbestätigungen per EDI übertragen und im 4process | Or-
der Confirmation Cockpit verarbeitet werden. Aus diesem Grund soll es weltweit als 
zentrales Tool für die Verarbeitung von Auftragsbestätigungen ausgerollt werden.

Insgesamt konnte der Prozess automatisiert und somit beschleunigt werden. Feh-
lerpotentiale, insbesondere beim Übertrag bestätigter Liefertermine oder dem 
mühsamen und zeitraubenden Abgleich von Angebot und Bestellung, konnten wei-
testgehend eliminiert werden.

GEMEINSAM ANS ZIEL
Dank der strukturierten und partnerschaftlichen Zusammenarbeit wurden die       
hohen Anforderungen hinsichtlich Volumen und Zeit innerhalb weniger Wochen 
umgesetzt, ohne dabei den „Faktor Mensch“ zu vernachlässigen.

Dieser gemeinsame Erfolg soll nicht abreißen.      
Die Produktlösung 4process | Order Confirmation der 4process AG wird in den 
nächsten Jahren bei Krones weiter ausgerollt werden.

In Zusammenarbeit mit den Partnern:
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Telefax: +49 851 49061-29
E-Mail: info@4process.de


