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4process GmbH
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UNSER UNTERNEHMEN 

Als ERP-Komplettanbieter bietet 4process seinen 

Kunden ein ganzheitliches Lösungs- und 

Beratungs-Portfolio in den Geschäftsbereichen:

▪ ERP – Enterprise Resource Planning

▪ BI – Business Intelligence

▪ HCM – Human Capital Management

▪ SAP Cloud Solutions

Passau &

Deggendorf

Klosterneuburg

Inhabergeführt 

> 140 

Mitarbeiter 

Gründung

2005
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Wertvollste 

Ressource 

UNSERE BERATER

Was unsere Consultants ausmacht:

▪ Nachhaltige Zusammenarbeit mit Hochschulen 

▪ Individuelle Förderung & Bündelung von Wissen

▪ Hohe Fachkompetenz & Leistungsbereitschaft

▪ Hohes Leistungsniveau

▪ Hohe Motivation für den Projekterfolg 
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150 

Kunden

UNSERE KUNDEN

Wir sind dort, wo unsere Kunden uns brauchen – 

weltweit.
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600 

Projekte

GEMEINSAME PROJEKTE

Branchenübergreifende Expertise:

▪ Automotive

▪ Elektronik/Hightech

▪ Bau- und Baunebengewerbe 

▪ Dienstleistung

▪ Anlagen-/Sondermaschinenbau

▪ Geräte- und Komponentenbau

▪ Chemie

▪ Transport/Logistik

▪ Versorgung/Entsorgung

▪ Consumer Products

Schwerpunkte:

▪ Einführungsprojekte

▪ Erweiterungs-/

    Optimierungsprojekte

▪ Digitalisierungsprojekte

▪ Internationale Rollouts

▪ Support

▪ Hosting



8

Die 4process AG zählt 

zu den besten 

Mittelstandsberatern 

Deutschlands. 

AUSZEICHNUNGEN
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REFERENZEN
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ALLES AUS EINER HAND: 
IHR SAP KOMPLETTDIENSTLEISTER

WARUM 4PROCESS?

Persönlicher 

Ansprech-

partner

Standard 

Projekt-

vorgehen

Coaching & 

Trainings

Hosting/

Managed 

Services
Lizenzen

Entwicklung

Support

Beratung
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ALLES AUS EINER HAND: 4PROCESS GMBH
Unser Unternehmen

Die 4process GmbH wurde 2011 in Klosterneuburg (bei Wien, Österreich) mit Kernkompetenz im Bereich 
Hosting/Outsourcing gegründet. 

Heute ist das Expertenteam in Österreich auf die Bereiche SAP Hosting/Systembetreuung und System Monitoring 
spezialisiert und wird dabei von den Kollegen des Basis & Infrastruktur Teams der 4process AG in Deutschland 
unterstützt.

Josef Germ Gerhard Steinhuber
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ALLES AUS EINER 
HAND: 4PROCESS GMBH
Unser Team AT

Josef Germ

Andreas Klambauer Alexander Germ

Christoph Korn

Roland Weinberger

Peter Sivák
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Klaus Omasmeier

Michael Schall Horst-Dietrich Frank Nikolas Haves

Marco Nachtigall Sebastian Fink Sittiyo Bildl

ALLES AUS EINER 
HAND: 4PROCESS AG
Unser Team DE
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PROJEKTE / REFERENZEN BEREICH HOSTING / MONITORING
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ON PREMISEPRIVATE CLOUD HYPERSCALER

NETZWERK

HARDWARE

VIRTUALISIERUNG

BETRIEBSSYSTEME

DATENBANKEN

B
A

C
K

U
P

SAP BASIS
SAP SATELLITEN-

SYSTEME

APPLIKATIONS-

HOSTING

ENDUSER

SERVICES

DESKTOP

SERVICES

MOBILE DEVICE 

MANAGEMENT

PUBLIC CLOUD APPLIKATIONEN

CLOUD KONNEKTOREN

CLOUD SERVICE 

MANAGEMENT

SCHNITTSTELLEN/EDI

TECHNISCHES MANAGEMENT

KOMMERZIELLES MANAGEMENT

MONITORING HELPDESK / SERVICEDESK

IT-SICHERHEIT

PHYSISCH / LOGISCH SAP BERECHTIGUNGEN

IT-ARCHITEKTUR

Unsere Kompetenzfelder/Produkte und Dienstleistungen
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ALLES AUS EINER HAND: 4PROCESS GMBH
Rechenzentren

Das Rechenzentrum On Demand Data Center - ODC21 - in Wien bietet auf mehreren tausend m² hochmoderne 
zertifizierte Rechenzentrumsfläche:

▪ Zwei unabhängige Versorgungschienen A+B, gespeist über zwei Transformatoren, die 
wiederrum georedundant mit dem nächsten Umspannwerk verbunden sind. Jede 
Versorgungsschiene ist USV gestützt.

▪ 99,99 % Verfügbarkeit für Ihre Infrastruktur

▪ Nationale und Internationale Internetprovider

▪ Das Rechenzentrum ist ISO 27001 zertifiziert und nach ISAE 3402 (vormals SAS70) reviewed

▪ Modernster Brandschutz durch Brandfrüherkennung und Löschgasanlage

▪ leistungsstarke Klimatisierung der gesamten Rechenzentrum Infrastruktur

▪ unterbrechungsfreie Stromversorgung auf allen Powerfeeds

▪ garantierte jederzeitige Zutrittsmöglichkeit

▪ 24x7 Zutrittskontrollsystem inkl. Authentifizierung & Videoüberwachung

Das neue Raiffeisen Informatik Rechenzentrum - RDC - in Wien zählt zu den leistungsstärksten und sichersten 
Rechenzentren Österreichs:

▪ Hochsicherheitsbereich - Sicherheitsstandard nach EN 50518

▪ Sehr frühe Raucherkennung VESDA, hochmodernes Brandmelde- und Feuerlöschsystem

▪ Provideranbindungen mit redundanten Einspeisepunkten und -kanälen

▪ Systemstellfläche von ca. 5.000 m²

▪ Stromleistung von bis zu 14 MW

▪ Fünf Dieselgeneratorsätze und redundante Transformatoren mit einem 
Dieselreservoir von 200.000 Liter

▪ Zwei getrennte, Stromschienen bzw. Anschlüsse für Strom und Netzwerk
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WEITBLICK

LEIDENSCHAFT

VORSPRUNG
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Vielen Dank!

25

Gerhard Steinhuber

Vorstand 4process AG

Geschäftsführung 4process GmbH

Receiver mit einfarbiger Füllung

Josef Germ

Geschäftsführung 4process GmbH

Receiver mit einfarbiger Füllung Umschlag mit einfarbiger Füllung

Nikolaj Khablo

Leiter Vertrieb & Marketing

Receiver mit einfarbiger Füllung Umschlag mit einfarbiger Füllung

https://www.xing.com/companies/4processag
http://www.linkedin.com/company/4process-ag
https://www.instagram.com/4process.de/
https://www.facebook.com/pages/4process-AG/571099992945148?fref=ts
https://www.youtube.com/channel/UChiGI7SoW7nL_awpmn9OZ3w
https://www.4process.de/
tel:+4985149061100
mailto:gerhard.steinhuber@4process.de
tel:+432243450200
mailto:josef.germ@4process.at
tel:+4985149061131
mailto:nikolaj.khablo@4process.de
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