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Als eine der flihrenden Marken fiir Bliromobiliar und
Raumlosungen begleitet Konig + Neurath Kunden
entlang des gesamten Prozesses ihrer Buroeinrich-
tung - von der Analyse, Planung und Produktion
hin zum nachhaltigen Service. Das 1925 gegriindete
Familienunternehmen mit ca. 900 Mitarbeitern fer-
tigt ausschliefilich am Karbener Stammsitz, besitzt
funf Showrooms in Deutschland und ist internatio-
nal vertreten in Frankreich, England, Osterreich,
in der Schweiz und den Niederlanden. Damit ver-
bindet Konig + Neurath verldssliche Qualitat made
in Germany mit internationalem Aktionsradius.
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DIE AUSGANGSSITUATION: ZEITINTENSIVE
MANUELLE PROZESSE

Die Bearbeitung von Gutschriften bedeutete einen hohen manuellen
Aufwand. Die Gutschriften wurden handisch von der Abteilungsleitung
gegengezeichnet und je nach Wert noch durch den Vorstand geneh-
migt. Die Bearbeitungszeit von der Erfassung bis zum Versand betrug
deshalb mindestens 5 Arbeitstage. Durch die erhohte Fehleranfalligkeit
der manuellen Prozesse ergaben sich eine Reihe an Problemen: feh-
lende Gutschriften, lange Bearbeitungszeiten durch den hohen Zeitauf-
wand und doppelte Ablagen fihrten zu internen und externen Fehlern.

DAS ZIEL: KOMPLETT PAPIERLOS @

Der Wunsch: Digitalisierung des gesamten Freigabeprozesses von
der Erfassung bis zum Versand der Gutschrift Uber das SAP-System.
Die Bearbeitungszeit soll dadurch aufierdem von bisher 5 Tagen auf
2 Tage reduziert werden. Uber einen Partner von 4process wurde die
zustandige Projektleitung von Konig + Neurath

auf die Losung 4process | Sales Document

Approval aufmerksam. Die Losung ermog-

licht die digitale Freigabe von verschie-

densten Vertriebsbelegen per Workflow

- direkt integriert in das SAP SD-Modul.

| SALES DOCUMENT
APPROVAL

,Die  Zusammenarbeit lief sehr gut.

Angefangen bei der Vorstellung der Systemlo-

sung mit Ubergang zu einem klaren Zeitplan, um die

Lésung zu integrieren.”, freut sich Thorsten Lauck, SAP Key
User SD und Projektverantwortlicher bei Kénig + Neurath.
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Der Freigabeprozess konnte durch die 4process-Losung digitalisiert und so-
mit signifikant verbessert werden: Die Gutschriften kdnnen nun sofort nach
dem Druck in den Versand gegeben werden. Die aufwendige Unterschrif-
tensammlung entfallt, wodurch Ressourcen freigesetzt werden konnten.
Aus diesen Grinden war auch die Akzeptanz der Losung bei den Anwendern
sehr hoch. Fir die zustandigen Mitarbeiter:innen bei Konig + Neurath hat
sich an der grundsatzlichen Erfassung von Gutschriften nichts verandert.
Im SAP-System werden freigaberelevante Gutschriftsbelege automatisch
fiir die weitere Bearbeitung gesperrt. Uber die im System hinterlegte mehr-
stufige Freigabematrix werden die Belege dann an die freigebende Person
Ubermittelt. Auch der Genehmigungsprozess hat sich durch die Digitalisie-

rung sehr vereinfacht: Die Freigaben sind per E-Mail oder in einem Uber-
sichtlichen Cockpit moglich. ,Aufseiten der Freizeichner gibt es ebenfalls
ein positives Feedback. Die Freigabe kann sehr einfach Uber die E-Mail, die
bereits alle notigen Unterlagen enthalt, erfolgen. Aber auch das Cockpit ist
mit ein bisschen Ubung leicht zu bedienen.”, so Thorsten Lauck von Kénig
+ Neurath.

Die Anforderungen an das Projekt hinsichtlich Digitalisierung und Zeiter-
sparnis des Gutschriftsprozesses konnten somit erflllt werden. Eine Aus-
weitung der Losung auf weitere Vertriebsbelege ist denkbar.
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