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A Ubersichtliche Personaleinsatzplanung im Service mit Hilfe des
4p Planungsmonitors

A Strukturierte OfflineErfassung auftragsbezogener Riickmeldedaten im
interaktiven Formular und automatische Rtckverarbeitung in SAP

Ao [ ZTéch[ | & dgyNahé& zum urspriinglichen Papierprozess fiihrt zu
hoher Akzeptanz bei Anwendern

A Offene, eingegangene und verarbeitete Riickmeldungen auf einen Blick
A Auch Fremddienstleister mit der gleichen Losumggrierbar

Losung

A Optimierungvon Prozesskosten durch die Eliminierung von Medienbriichen
ﬁl und dem Wegfall manuelldtrfassung

C’ A Transparenter Kostennachweis von ServicemaRnahmen iiber die
6 archivierten Originaldokumente

A Einfache R@Berechnung der Losung auf Basis des Belegvolumens

A Optimierung von Prozessdurchlaufzeiten durch Wegfall des manuellen
Erfassung von Riickmeldeinformationen im SAP

A Zeitnahe Erfassung der Daten im Backend
A Auswertung der Reaktionszeit von Technikern bei der Riickmeldung
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2. Funktionsbeschreibung
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AUSGANGSLAGE

>

N

Kennen Sie das?

Die Erfassungon Rickmeldedaten im Service erfolgt dezentral und offline
durch den Techniker haufig auf Papier oder iBxcel

Sie benotigerviel Zeit bei der Ubertragung dieser Daten nach SAP

Papier (Excel) ist geduldiddaten werden teilweise unstrukturiert erfasst
und kdnnen vom zustandigen Sachbearbeiter nicht ohne Ruckfragen an
den Techniker bearbeitet werden

Die manuelle Ubernahme der Riickmeldungen ist fehleranfallig

Eine zeitnahe Erfassung der Rickmeldungen ist aufgrund der Datenmenge
nicht immer moglich

Sie haben keinen Uberblick tiber ausstehende, eingegangene und bereits
erfasste Rickmeldungen

Eine Archivierung der Rickmeldeformulare mit Bezug zum Auftrag zu
Nachweiszwecken findet nicht statt oder ist sehr zeitaufwendig
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Wir haben etwas flr Sie!

A Einfache Personaleinsatzplanung basierend auf Serviceauftragen mit Hilfe
des 4p Planungsmonitors

A Automatisierter EMail Versand von interaktiven Riickmeldeformularen an
den Servicetechniker aus SAP

A Einfache Erfassung von Riickmeldedaten im interaktiven PDF durch den
Techniker aufgrund intuitiver Formularfunktionen

A Automatische Extraktion und Fortschreibung der Formulardaten bei-der E
Mail Eingangsverarbeitung in SAP

A Automatisierte Verbuchung der Riickmeldungen in SAP

A Optische Archivierung des Riickmeldeformulars und weiterer Dokumente
(z. B. Schadensbilder) zum Auftrag ohne Mehraufwand

A Ubersichtliche Statusiiberwachung versandter, eingegangener
und verarbeiteter Formulare Gber den €onfirmationMonitor
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TeChniker Rickmeldeformular
X - XM
Personal >
stammsatz SAP Interactive Forms
A by Adobe 7
SAP E
v
v Ruckmeldeformular Ruckmeldeformular
Service N
auftrag
SAP Interactive Forms SAP Interactive Forms
0 by Adobe - by Adobe
4 = 4

4p CONFIRMATION MONITOR
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3. Abbildung im System
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| Arbeitsplan — Kundenequipment 1
( Vorgang J > Serialnummer 1
( Vorgang J > Equipmentnummer
—[ Equipment }< |
—)[ Zahler }
—)[ Berichtschema}
—>[ Stuckliste ]—
‘ Komponente
SAP Kundenservice L Komponente <€
Faktura Riickmeldung | [ Zahler ]
: g — KomponentenJ
—> Meldung —> CSAuftrag —> Personalplanung > SAP Interactive .
A A Forms by Adobe | [ vorgange J
[ = BerichtschemaJ
|
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Versenden von Interaktiven Riickmeldeformularen
oS E =T OF @ <% [ TF I BB 8 = B Personalnummer zuordnen IglFormularversendenI

Interaktives Szenario - PM/Service

Selektiert von 4PRC am 22.10.2015 um 15:31:00

Layout JSTANDARD
Status Bemerkung Aufart | Auftrag Kurztext Equipment | Equipmentbezeichnung
£y Keine Emialadresse im Personalstarmm. 4PIH 4001500 Wartung Lagerschale 102 10000102 LAGERSCHALE 102
B Personalnummer fehlt. 4PCS 4001501
2 Personalnummer fehlt. 4pPCS 4001565 Stdrung Indexer 10000105 INDEXER MODUL 4P
: [aan| :Zuordnung der Personalnurmmer erfolgre . 4PCS 4001566 Stérung Indexer 10000105 INDEXER MODUL 4P

Interaktives Szehario - PM/Service

Selektiert von 4PRO am 22)10.2015 um 15:31:38

Layout JSTAMDARD
Status Bemerkung Aufart | Auftrag Kurztext Equipmm
L Keine Emialaddesse im Personalstamm. 4PIH 4001500 Wartung Lagerschale 102 100001,
2 Personalnummjer fehlt. 4PCS 4001501
= Personalnuml"érfehlt. 4PCS 4001565 Stérung Indexer 100001
L@ | Email wurde versendet. 4PC5 4001566  Stdrung Indexer 100001
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] CSAUFTRAG

KOPFDATEN

_| A Beschreibungstexte
“l A Status

A TechnischeéDbjekte

| VORGANGE
“| A Personalplanung

KOMPONENTEN

5 A Geplante Materialverbrauche

A Ungeplante Materialverbrauche
(Stlckliste)

ZAHLER

\ 4
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